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Tajékoztatas a mesterséges intelligencia alkalmazasarol

A Bizalom Nyugdijpénztar a digitalis szolgaltatasok fejlesztése, valamint a honlapi és
kdzdsségimédia-felileteken megjelend tartalmak és illusztraciok el6allitdsa soran egyes
esetekben mesterséges intelligencian alapuld eszkdzoket is igénybe vehet.

A MI alkalmazasanak célja a tajékoztatas szinvonalanak javitasa, a tartalmak érthetébb és
szemléletesebb bemutatasa, valamint a digitalis felhasznal6i élmény és a Pénztar online
megjelenésének fejlesztése.

A MI altal eléallitott tartalmakat a kdzzététel elétt minden esetben, a felhasznalas jellegéhez
igazodoan ellenbrizzik.

A mesterséges intelligencia nem helyettesiti a Pénztar szakmai felel6sségét. A pénztari
szolgaltatasokra, a tagsagra, a befizetésekre és a jogszabalyi feltételekre vonatkozé hivatalos
tajékoztatasokért tovabbra is a Bizalom Nyugdijpénztar felel.

Fontos hangsulyoznunk, hogy a mesterséges intelligencia a Pénztar napi operativ
miikédésében nem kap szerepet.

Nem helyettesiti munkatarsainkat, €s nem

valtia ki a Pénztartagokkal folytatott BIZALOM |
kézvetlen kapcsolattartast, illetve az

ugyfélszolgalati munkat.

HisszUk, hogy Pénztartagjaink szamara
fontos értéket jelent a személyes figyelem,
az emberi sz6 és a kozvetlen
segitségnyujtas. Ennek  megfeleléen
elkotelezettek vagyunk amellett, hogy

ugyfélszolgalatunkon tovabbra is felkészult ]
munkatarsaink nyujtsanak segitséget, és a .
tagjainkat eérintd Ugyekben a szakmai ) Az illusztrécio részben Al-generalt kép.
felelésség egyértelmien a Pénztarnal

maradjon.

A Pénztartagok személyes és pénziigyi adatainak kezelése soran kiemelt figyelmet forditunk
az adatvédelmi és informaciobiztonsagi kdvetelmények betartasara.

Kérdés esetén munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére az:
O info@bizalompenztar.hu e-mail-cimen,
© a+ 3613510372 kdzponti telefonszamunkon.
© személyesen a Pénztar ligyfélszolgalatan:
hétfé: 8:00 - 18:00,
kedd: 8:00 - 16:00,
szerda: 8:00 - 16:00,
csutortdk:  8:00 - 16:00,
péntek: 8:00 - 14:00 ora kdzotti idészakban.

Budapest, 2026. oktdber 01.

Udvozlettel, BIZALOM

NYUGDIJPENZTAR

30 éve a Tagok szolgalataban!
Mert a jovonkbe van beleszélasunk!

Munkank soran egyiittmikodiink:
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