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Tajékoztato

a Bizalom Nyugdijpénztar Online Egyéni tag ligyfélszolgalati portal elérésérol
és a jelszavak kezelésérol 2026. marcius 26-tol:

A Bizalom Nyugdijpénztar elkotelezett
Pénztartagjai adatbiztonsaga mellett.

A technoldgiai fejlédéssel és a fokozott
informaciodbiztonsagi kovetelményekkel
Osszhangban 2026. marcius 26-to6l
jelentésen megemelt védelmi szintet
vezetlnk be jelszékezelési
folyamatainkban.

@ Mi valtozik?:

NYUGDIJPENZTAR

| Jellemz6

||Korébbi szabélyozés”

Uj szabalyozas (2026. 03. 26-t5l)

|Minimum jelszéhossz” 8 karakter

12 karakter

|Je|szé érvényessege || Nem jart le

90 nap (lejarat utan kotelezé csere)

[Helyreallito link

|| 60 percig érvényes ||

15 percig érvényes

|
|
|Karakterk6vetelmény|| Javasolt kombinacio || Kotelez6: kisbetli, nagybetll és szam |
|
|
|

IHibas probalkozasok || Nincs szigort korlat ||5 sikertelen belépés utan 24 oras zarolas

A szigorubb elvarasok az elsé jelszé

megadasara, az elfelejtett jelszo

poétlasara és a idoszakos jelszécserére

egyarant vonatkoznak:

© kikényszeritett modositas: a rendszer
az elsé belépéskor kapott kezdeti jelszo
megvaltoztatasat tovabbra is
automatikusan kikényszeriti.

O fiokvédelem: a tagi adatok védelme
érdekében 5 egymast kdvet6 sikertelen
belépési kisérlet utan a fiék biztonsagi
okokbdl 24 érara zarolasra kerul.

© titkositas: a jelszavakat rendszerlink
nem visszafejthetd, titkositott formaban
kezeli. Azokat a Pénztar munkatarsai
sem ismerhetik meg.

A meglévod jelszavak az elsé belépésig érvényben maradnak, de a rendszer 90 naponta
minden felhasznalo6tél uj jelszé6 megadasat fogja kérni.

& Miért fontos ez a valtozas?
Az Uj rendszer célja:

A Pénztartagok személyes és pénzugyi adatainak fokozott védelme, azok biztonsaga

kiemelt jelentéségli Pénztarunk szamara.

A hatalyos adatvédelmi és informaciobiztonsagi szabalyoknak valé megfelelés, tekintettel
a technoldgia fejlesztés és Pénztarunk bels6 szabalyozasi gyakorlatanak kdvetelményeire.

Munkank soran egyittmikodiink:

e a  Onkéntes
E Pénztarak
| Orszagos
EGYUTT-EGYMASERT] Szovetsége
| - =]

Amundi

Investment Solutions

ERSTES

Asset Management




BIZALOM Nyugdijpénztar

Székhely: 1146 Budapest, Borostyan u. 1/B.

Adoszam: 18061457-1-42 ® ®

Bankszamlaszam: K&H Bank 10200964-20221713 »

Tel.: (06) 1- 851-0372

E-mail: info@bizalompenztar.hu

Web:  www.bizalompenztar.hu, www.facebook.com/bizalompenztar
A bizalmi kapcsolat meg6érzése kildénoésen fontos Pénztarunk szamara, a mikdodéslnk
alapja a pénztartagokkal fennallé6 bizalom. A valtozas garantalja a digitalis Ugyintézés a
fokozott védelmet.
Afejlesztés felhasznaldbarat miikbdése fontos szempont volt szamunkra, arra térekedtiink,
hogy a megujult biztonsagi rendszer ne nehezitse meg a belépést. Az Uj folyamat egyszeriien
végig vezet a jelszobeallitason, igy technikai tudas nélkul is kdnnyen hasznalhato.
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% Hogyan kérhet 0j jelsz6t?
1. Latogasson el az online ugyfélszolgalati portalra (a Bizalom Nyugdijpénztar hivatalos
weblapjan): https://online.bizalompenztar.hu/login.
2. Kattintson az ,Elfelejtett jelsz6” menlpontra.
3. Kodvesse az e-mailben kapott link segitségével a jelsz6 beallitasi folyamatot.

(© Ne hasznaljon olyan jelszét, amit mas oldalon is alkalmaz!

t. Ha kérdése van vagy segitségre van sziiksége, forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz:
o telefon: +36 1 351 0372,
o e-mail: info@bizalompenztar.hu.

Budapest, 2026. marcius 26.

Udvozlettel:

BIZALOM

NYUGDIJPENZTAR

30 éve a Tagok szolgalataban!
Mert a jovénkbe van beleszélasunk!

Munkank soran egyiittmikodiink:
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