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Tajékoztato

a Bizalom Nyugdijpénztar Online Egyéni tag ligyfélszolgalati feliiletének funkcioirol és
az elérhet6 érzékeny adatok és jelszavak kezelésérdl

1. Az Online Egyéni tag ugyfélszolgalati felllet elérhetésége:

Az Online Egyéni online tag Ugyfélszolgalati portal a Pénztar hivatalos honlapjardl elérhetd:
© Honlap: https://bizalompenztar.hu,
© Belépési oldal: hitps://online.bizalompenztar.hu/login.

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges a ,Nyilatkozat elektronikus iratkildés
szolgaltatas igénybevételérdl” nyomtatvany kitoltése és eljuttatasa a Pénztar részére.

2. Afelulet funkcioi és jellemzéi:

A portal tajékoztatasi célokat szolgal, a Pénztartag jelenleg proaktiv kommunikaciot,
adatbevitelt nem tud kezdeményezni.

A tag altal elérhet6 funkciok:

Egyenleg lekérdezése, aktualis portfolid megtekintése;
Eves egyéni szamlatérténet lekérdezése (2010-t6l);
Dokumentumok (tajékoztatod levelek, igazolasok);
Jelszé modositasa.
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Technikai informacié:
© Ajelszavakra vonatkoz6 adatokat nem a Pénztar munkatarsai, hanem a nyilvantartasi
rendszert Uzemeltetd partneriink kezeli (az egyiranyu kédolas miatt nincs lehetéség a
jelszo visszafejtésére szamukra sem).
© Az adatfeltdltés és a jelszokezelés automatikusan, a rendszeren keresztll térténik
(Pénztartagon kivll azt nem ismerheti meg mas).

3. Afeliileten elérhet6 érzékeny adatok kore:

a) Személyes adatok:
® Né&v, tagsagi okiratszam;
© Egyéni azonositék (tagi azonositd, tgyfélszam);
© Elézmények: utolsé tranzakcié idépontja;
© Portfolidbeallitasok, tagcsoport-besorolas.

b) Hitelesitési adatok:
© Jelszd (csak titkositott médon kezelve);
© Jelszécsere funkcidhoz kapcsolddo rendszerinformaciok.

c) Agazati titok korébe tartozé adatok:
® Egyéni szamla aktualis egyenlege;
® Eves befizetések, kdnyvelési adatok;
© Pénztari igazolasok, tajékoztatok.
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4. Belépés és jelszokezelés:
© Uj tag kezdeti jelszot kap (link megkiildésre kerlil az ltala megadott e-mail cimére),
amelyet az elsé belépéskor kételez6 megvaltoztatni;
a jelszé minimum 12 karaktert kell, hogy tartalmazzon - ez érvényes az elsé jelszora,
az elfelejtettre és a jelsz6 cserére is;
kisbetl, nagybetii és szam kombinacidjat szlikséges hasznalni;
a jelszo lejarata 90 nap (lejaratot kdvetden, Uj belépéskor a rendszer kikényszeriti az
Uj jelsz6 megadasat);
legfeljebb 5 egymast kdvetd sikertelen belépés esetén a fiok zarolasra kerul 24 6rara;
a kikuldésre kerul6 link csak 15 percig legyen érvényes (korabbi 60 perces a korlat).
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5. Jelsz6- és adatbiztonsag, titkositas:
@ A jelszavak tarolasa titkositottan torténik, mivel ez egyiranya kédolas, igy nincs
lehetbség a visszafejtésére.
® Erzékeny adatok e-mailen titkositva, telefonon a kereszthitelesitési ellendrzést
kovetben kezelhetbek.
@ Kizardlag az Ulgyfélportalon keresztil vagy postai Gton térténik dokumentumkaozlés.

6. Tovabbi informaciok:

A Bizalom Nyugdijpénztar mikodése soran
mindig kiemelten kezelte Pénztartagjai
személyes, pénzigyi és hitelesitési
adatainak biztonsagat, kulonds figyelmet
forditva az adatvédelmi és
informaciobiztonsagi jogszabalyoknak vald
megfelelésre.

A Pénztar mikoédésének alapelve, hogy a
tagokkal fennallé bizalmi kapcsolat csak
magas szintli adatkezelési fegyelem
mellett 8rizheté meg. Ennek megfeleléen a

kezelésére  vonatkozo

belsé6 protokollok, szabalyozasok és A jelszavak

technologiai  megoldasok  folyamatos intézkedések - mint az egyedi, titkositott,
felilvizsgalat alatt alinak. id6korlatos jelszéhelyreallitd link
A Bizalom Nyugdijpénztar minden jévébeli alkalmazasa - kifejezetten a hatalyos
fej|esztése célzottan Szo|gé|ja az jogszabéIyOknak vald megfelelést, valamint
informaciobiztonsag, és ezaltal a Pénztartagok erzeékeny adatainak
Pénztartagjaink biztonsaganak ndvelését. védelmét szolgaljak.

Pénztarunk nagy hangsulyt fektet arra, hogy a felhasznaléi élmény megtartasa mellett
jelentésen novekedjen az elektronikus ugyintézés biztonsaga.

Budapest, 2026. marcius 26.

BIZALOM

NYUGDIJPENZTAR

30 éve a Tagok szolgalataban!
Mert a jovénkbe van beleszélasunk!
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