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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
 

Hatályos: 2025. június 17-től 
 
I. Bevezető adatok az adatkezelőről 
 
Bizalom Nyugdíjpénztár 
 
a) Székhely: 1146 Budapest, Borostyán u. 1/B. 
b) Bírósági nyilvántartási szám: 11. Pk. 60786/94. 
c) Tevékenységi engedély száma: E/19/6/94. 
d) Adószám: 18061457-1-42 
e) Adatkezelés helye: 1146 Budapest, Borostyán u. 1/B. 
f) Honlap: https://bizalompenztar.hu/ 
g) Facebook: https://www.facebook.com/bizalompenztar/ 
h) Telefon: +36 1 351 0372 
i) E-mail: info@bizalompenztar.hu 
j) Képviseli: Baranyai Tamás ügyvezető igazgató 
 
II. Az adatkezelés alapelvei és jogszabályi háttere 

 
A Bizalom Nyugdíjpénztár fontosnak tartja ügyfelei és minden egyéb érintett 
természetes személy (továbbiakban: érintettek) adatkezeléshez kapcsolódó jogának 
tiszteletben tartását és érvényre juttatását, ezért ezúton tájékoztatja az érintetteket, 
hogy tiszteletben tartja az érintettek személyhez fűződő jogait, és adatkezelése során 
a magyar hatályos jog anyagi és eljárásjogi szabályai, a mindenkor hatályos Belső 
adatvédelmi Szabályzat, valamint egyéb más belső szabályzatok értelmében jár el. 
 
A Pénztár adatkezelése során különösen az alábbi jogszabályokat veszi figyelembe: 

o Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (GDPR); 
o Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. 

évi CXII. törvény (Infotv.); 
o Az önkéntes kölcsönös biztosító pénztárakról szóló 1993. évi XCVI. törvény 

(Öpt.); 
o A számvitelről szóló 2000. évi C. törvény; 
o A pénzmosás és terrorizmus finanszírozása megelőzéséről szóló 2017. évi LIII. 

törvény (Pmt.); 
o 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről; 
o 2008. évi XLVIII. törvény a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről 

és egyes korlátairól; 
o 2016. évi CXXX. törvény a polgári perrendtartásról; 
o 1997. évi LXXX. törvény a társadalombiztosítás ellátásaira és a 

magánnyugdíjra jogosultakról, valamint e szolgáltatások fedezetéről; 
o SZJA törvény (1995. évi CXVII. törvény); 
o 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről; 
o 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint 

az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről. 
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A Pénztár biztosítja az adatok kezelésének jogszerűségét, átláthatóságát és célhoz 
kötöttségét, továbbá a technikai és szervezeti intézkedések révén a személyes adatok 
biztonságát. 
 
III. Az érintettek köre 
 
Az adatkezelés érintettjei lehetnek: 

o pénztártagok; 
o haláleseti kedvezményezettek; 
o örökösök; 
o munkáltatói kapcsolattartók, tagszervezők; 
o természetes személy partnerek és kapcsolattartók; 
o a Pénztár munkavállalói. 

 
IV. A kezelt adatok köre, adatkezelési célok és jogalapok 
 
A Pénztár az érintettek alábbi adatait kezeli az adatkezelés célja és jogalapja szerint: 
 

Adatkategória Cél Jogalap Megőrzési idő 

Alap- és azonosító adatok 
(név, születési adatok, anyja 
neve, lakcím, okmányszám) 

tag azonosítása, 
kapcsolattartás, 
kötelező 
nyilvántartás 

GDPR 6. 
cikk (1) b), 
c), Öpt. 3. 
§ 

tagsági viszony 
megszűnésétől 
számított 8 év 

Adóazonosító jel 
adóigazolás, egyéni 
számla vezetése 

GDPR 6. 
cikk (1) c), 
2003. évi 
XCII. tv. 

8 év 

Kapcsolattartási adatok (e-
mail, telefonszám) 

elektronikus 
ügyintézés, hírlevél 

GDPR 6. 
cikk (1) a) 

hozzájárulás 
visszavonásáig 

Egyéni számlaadatok, 
befizetések/kifizetések 

nyilvántartás, tagi 
szolgáltatások 

GDPR 6. 
cikk (1) b), 
Öpt. 2. § 

8 év 

Hangfelvételek 
panaszkezelés, 
ügyfélbiztonság 

Öpt. 4. §, 
GDPR 6. 
cikk (1) c) 

1 év (panasz), 
max. 5 év (egyéb 

eset) 

IP-cím, technikai adatok 
portálhasználat 
naplózása 

GDPR 6. 
cikk (1) f) 

max. 1 év 

 
V. Online ügyintézési felület 
 
A https://online.bizalompenztar.hu portál a tagok számára elérhető, ahol a következő 
funkciók érhetők el: 

o egyenleg lekérdezés, számlatörténet; 
o dokumentumok megtekintése; 
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o jelszómódosítás. 
 

A bejelentkezéshez kezdeti jelszó szükséges, amelyet az első belépéskor módosítani 
szükséges. Pénztárunk 2025. június 23-tól egy időkorlátos (60 perc) titkosított 
jelszóhelyreállító linket küld a regisztrált e-mail címre. 
A jelszavakat kizárólag titkosított formában tároljuk, visszafejtésre nincs lehetőség. 
 
VI. Adatfeldolgozók, adattovábbítás 
 
Az adatokat az Adatkezelő Munkatársai, kizárólag a feladataik elvégzéséhez 
elengedhetetlenül szükséges mértékben kezelhetik. Adattovábbításra kizárólag 
jogszabály alapján vagy az érintett előzetes, önkéntes hozzájárulása esetén kerülhet 
sor. 
 
Személyes adatok feldolgozását alapvetően az Adatkezelő látja el, vagy ha a feladatot 
kiszervezi, úgy abban az esetben azt a Szabályzat I. sz. mellékletében meghatározott 
adatfeldolgozó(k) látja/látják el. 
Ebben az esetben az adatfeldolgozók felé ad át adatot az Adatkezelő és felel az 
adatfeldolgozók tevékenységéért. 
Adatkezelő az érintett által meghatározott adatait Partnerei számára akkor 
továbbíthatja, ha az adatkezelés jogalapja tisztázott (pl. érintett előzetesen és 
önkéntesen hozzájárult) ÉS az adat az adatkezeléshez szükséges. 
 
VII. Az érintettek jogai 
 
Az érintett az alábbi jogokat gyakorolhatja: 

o tájékoztatás kérése; 
o helyesbítés; 
o törlés („elfeledtetés”); 
o az adatkezelés korlátozása; 
o tiltakozás adatkezelés ellen; 
o adathordozhatóság. 

 
Az érintett jogosult panaszt tenni: 

o Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (1055 Budapest, Falk 
Miksa utca 9-11.): 
levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.: 9., 
honlap: https://www.naih.hu/,  
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu); 
telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400. 
 

o vagy bírósági eljárást kezdeményezni. 
 
VIII. Adatbiztonság 
 
A Pénztár minden tőle elvárható technikai és szervezési intézkedést megtesz az 
adatok biztonságáért: 
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o fizikai védelem (pl. tűz, víz, villámkár elleni védelem); 
o szoftveres és hardveres védelem (tűzfalak, jelszavas hozzáférések); 
o rendszeres biztonsági mentés; 
o vírusvédelem; 
o belső Adatvédelmi szabályzat alkalmazása. 

 
IX. Egyéb rendelkezések 
 

o A Pénztár nem végez bejelentés-köteles adatkezelést. 
o A tájékoztató a mindenkori jogszabályi változásokkal összhangban módosulhat. 
o A részletes Belső Adatvédelmi Szabályzat a Pénztár székhelyén elérhető. 

 
Budapest, 2025. június 17. 
 

 
 
 
 
 

30 éve a Tagok szolgálatában! 
      Mert a jövőnkbe van beleszólásunk! 
 


