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Panaszkezelési Szabályzat 1. sz. melléklet 
 

PANASZBEJELENTŐ NYOMTATVÁNY ÉS JEGYZŐKÖNYV 
 

Iktatószám: ____________________ 
Ügyintéző: _____________________ 

 
A panasz bejelentésének módja:         személyes ügyfélszolgálat,       telefonon történő. 
Panasz bejelentés dátuma és ideje: _______________________ 
 
Bejelentő neve:  _________________________________________________ 
Tagsági okiratszáma:  _________________________________________________ 
Születési hely, idő:  _________________________________________________ 
Lakcíme:   _________________________________________________ 
Értesítési címe:  _________________________________________________ 
Telefonszáma:   _________________________________________________ 
E-mail címe:   _________________________________________________ 
Értesítés kívánt módja: _________________________________________________ 

 
Panaszolt szolgáltatásơpus (pl. várakozási idő utáni kifizetés, adóigazolás, 
nyugdíjszolgáltatás):   _________________________________________________ 

Panasz, bejelentés leírása: 

          

  
 
 
 
 
  

  
 
 
        

          
                    

Bemutatott, csatolt iratok és dokumentumok: 
                    
            
                    

 
Kelt: __________________________                      __________________________ 

           Panaszt bejelentő aláírása 
 
 

      __________________________ 
         Jegyzőkönyvet készítő aláírása 

 
Jegyzőkönyvet elfogadta és annak egy másolati példányát ________________ napon átvette: 
  
 
              __________________________ 
              __________________________ 


