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Tájékoztató 
 

az Online Egyéni tag ügyfélszolgálati portál eléréséről, és a  jelszavak kezeléséről 
2026. március 26-től: 

 
 
A Bizalom Nyugdíjpénzár honlapjának megnyitása (https://bizalompenztar.hu/): 
 

 
 
 
Az Egyéni tag ügyfélszolgálat menüpont kiválasztása (https://online.bizalompenztar.hu/login): 
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Elfelejtett jelszó feliratra való kattintást követően, a betöltésre kerülő lépernyőn az egyéni tagi 
azonosító megadása szükséges. 
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Ezt követően a Pénztártag által megadott e-mail címre a rendszer által kerül kiküldésre egy 
egyedi, titkosított jelszóhelyreállító link: 

 A link kizárólag az adott felhasználóhoz tartozik, más számára nem elérhető. 
 A link csak 15 percig érvényes, biztonsági okokból. 
 Lejárat után a „Elfelejtett jelszó” menüpontban új link igényelhető.  
 A tagi adatok védelme érdekében 5 egymást követő sikertelen belépési kísérlet után 

a fiók biztonsági okokból 24 órára zárolásra kerül. 
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Fontos tudnivalók az új jelszó megadásához: 

 Legalább 12 karakter hosszúságú jelszót kell megadni. 
 Kötelező kisbetű, nagybetű és szám kombinációját használni. 
 Ne használjon olyan jelszót, amit más oldalon is alkalmaz! 
 A jelszavakat titkosított formában kezeli a rendszerünk – azokat a Pénztár munkatársai 

sem ismerhetik meg. 
 

Fontos - a követelmények vizsgálata a jelszóval kapcsolatban: 
elütéskor, hibás tagi azonosító megadásakor, nem „erős” jelszó megadásakor, illetve a kapott 
link aktiválására rendelkezésre álló 15 perces időkorlát túllépése esetén hibaüzenet jelenik 
meg, amely a kitöltés ellenőrzését kéri. 
 
 
Budapest, 2026. március 26.    

       
      

 
 
 
 
 

30 éve a Tagok szolgálatában! 
      Mert a jövőnkbe van beleszólásunk! 


